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Podstawowe aspekty 
zgłaszania naruszeń w 

organizacji (4h)
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Kompleksowe omówienie ustawy o ochronie sygnalistów, w szczególności jej aspektów 
związanych z wewnętrzną procedurą zgłoszeń. Przedstawione zostaną wymagania 
ustawowe związane z procesem wdrażania procedury i aspektami systemu dla 
sygnalistów, które procedura powinna objąć. Omówimy m.in.:

- kto może zajmować się zgłoszeniami w organizacji?;
- jak traktować zgłoszenia anonimowe?;
- jakie rodzaje kanałów sygnalizowania należy wdrożyć?
- co oznacza obowiązek zachowania poufności zgłoszeń?;
- według jakich kryteriów selekcjonować zgłoszenia?;
- jak mogą przebiegać działania następcze?;
- czy i kiedy zlecić obsługę zgłoszeń od sygnalistów zewnętrznym ekspertom?

Ø szkolenie trwające 4 h w formule zdalnej (via MS Teams);
Ø praktyczne wskazówki poparte wieloletnim doświadczeniem trenerów w 

wyjaśnianiu zgłoszeń pracowniczych;
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Dla wszystkich, którzy są zainteresowani rozwiązywaniem problemów 
w miejscu pracy. Z pewnością przyda się:

ü osobom obsługującym wewnętrzne kanały sygnalizowania naruszeń;
ü specjalistom ds. zarządzania ryzykiem korporacyjnym;
ü specjalistom ds. kontroli zarządczej; 
ü oficerom ds. compliance;
ü rzecznikom etyki;
ü pracownikom działów kadr;
ü inspektorom ochrony danych;
ü audytorom

oraz wszystkim obecnym i przyszłym członkom komisji wyjaśniających.
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1. Formalne ramy ochrony sygnalistów w organizacji

- przygotowanie organizacji do wprowadzenia systemu dla sygnalistów;
- zakres procedury i jej kluczowe elementy;
- powierzanie obsługi systemów zgłaszania naruszeń podmiotowi trzeciemu;
- obowiązkowe elementy procedury zgłoszeń wewnętrznych;
- obszary, które warto uregulować w procedurze poza obowiązkowym minimum;
- działania informujące o możliwościach zgłaszania;

2. Sygnaliści w ujęciu praktycznym

- rodzaje kanałów sygnalizowania;
- znaczenie anonimowości i anonimizacji zgłoszeń;
- najczęściej zgłaszane nieprawidłowości;
- co w praktyce oznacza system zachęt do zgłaszania?;
- działania edukacyjne a gotowość pracowników do zgłaszania.
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3. Wyjaśnianie zgłoszeń

- cel i możliwy przebieg działań następczych;
- komunikacja z sygnalistą;
- wybór i skład komisji wyjaśniającej;
- prowadzenie wysłuchań świadków;
- zakres odpowiedzialności sygnalisty;
- odpowiedzialność podmiotu prawnego w związku z procedurą;
- standardy prowadzenia działań wyjaśniających;

4. Bezpieczeństwo informacji o zgłoszeniach

- sygnaliści w systemie zarządzania bezpieczeństwem informacji;
- inspektor ochrony danych a obsługa systemu zgłoszeń;
- zgodność procedury z ochroną danych osobowych;
- konsekwencje naruszeń poufności;
- utrzymanie i aktualizacja rejestru zgłoszeń;
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Marcin Waszak Zuzanna Dobrowolska

Prowadzący podzielą się swoim doświadczeniem w:

• prowadzeniu wsparcia na rzecz pracowników sygnalizujących potencjalne 
nieprawidłowości w miejscu pracy;

• konsultacji procedur i regulaminów przeciwdziałających naruszeniom w organizacji.
• prowadzeniu prac komisji etyki w roli zewnętrznych ekspertów;
• opracowywaniu raportów z postępowań wyjaśniających.

specjalista etyki biznesu w Linii 
Etyki, biegły przy Sądzie 
Okręgowym w Warszawie w 
zakresie whistleblowingu, 
sygnalistów, systemów 
zgłaszania i wyjaśniania 
zgłoszeń o naruszeniach. 
Mediator. Audytor Wiodący ISO 
27001. Autor podcastu „Kurs 
etyki”. 

członkini Zarządu Linii Etyki Sp. z 
o.o. Jest współautorką kolejnych 
wersji aplikacji Linii Etyki 
pozwalających sygnalizować 
wątpliwości etyczne w sposób 
bezpieczny dla pracownika. 
Współtworzy programy 
edukacyjne oraz wewnętrzne 
kampanie propagujące 
sygnalizowanie w organizacjach
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LINIA ETYKI W LICZBACH

MAMY NAJDŁUŻSZE
EKSPERCKIE

DOŚWIADCZENIE
- OD 2010 ROKU

NA POLSKIM RYNKU

OBEJMUJEMY
OCHRONĄ

PONAD 100 TYS.
PRACOWNIKÓW

NASZYCH
KLIENTÓW

UDOSTĘPNIAMY
PLATFORMĘ

INTERNETOWĄ
W 10 JĘZYKACH

OBSŁUGUJEMY
INFOLINIĘ
CZYNNĄ

11 GODZIN
DZIENNIE

JESTEŚMY PIERWSZĄ
FIRMĄ W POLSCE

OFERUJĄCĄ
KANAŁY

SYGNALIZOWANIA

10 2010 100 000 11 1 

LINIA ETYKI W LICZBACH
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USŁUGA WYNAGRODZENIE
NETTO

realizacja 1 szkolenia online 5 000 zł

TWYNAGRODZENIE



Linia Etyki miała przyjemność 
wspierać budowanie kultury 
organizacyjnej  m.in. 
w następujących organizacjach:

Nasze doświadczenie
i rekomendacje:
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REKOMENDACJE DO OKAZANIA NA ŻYCZENIE KLIENTA




