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L& oPIS SZKOLENIA

W obliczu coraz czestszych zgtoszen dotyczgcych skarg mobbingowych oraz konfliktdw personalnych, ktoére
czesto wynikajg z nieefektywnej komunikacji, zapraszamy do udziatu w naszym szkoleniu poswieconym
Modelowi Process Communication (PCM).

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikow w narzedzia, ktére pomogg dekodowac¢ komunikaty od
rozmowcow oraz skutecznie reagowac, aby nawigza¢ pozytywny kontakt. Model PCM jest szczegodlnie
polecany liderom, zespotom wspotpracownikow oraz cztonkom komisji wyjasniajgcych.

PCM jest stosowany w 54 krajach przez renomowane organizacje, takie jak NASA, L’Oréal, Pixar i BMW, co
Swiadczy o jego skutecznosci w redukcji nieporozumien i zwiekszaniu efektywnosci zespotéw. Mniej
zamieszania oznacza wiekszg jasnosc i lepsze dziatania!

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg szes¢ typow osobowosci, ktore wszyscy nosimy w sobie: Analityk,
Buntownik, Dziatacz, Niugiety, Empata i Marzyciel. Zrozumienie tych typdw pozwoli na lepsze rozpoznawanie
zachowan innych osob, co jest kluczowe w deeskalacji konfliktow. Dowiedzg sie Panstwo, dlaczego niektorzy
uzywajg zdrobnien, inni przejmujg kontrole, a jeszcze inni przerzucajg odpowiedzialnos¢ na innych.
Zachecamy do zarejestrowania sie na to praktyczne szkolenie, ktére pomoze poprawi¢ komunikacje w
Panstwa zespole i stworzy¢ bardziej harmonijne srodowisko pracy.

Czekamy na Panstwa z niecierpliwoscig!
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& zAroZENIA
ORGANIZACYJNE

PRZED SZKOLENIEM:
1.  Wypetnianie kwestionariuszy psychometrycznych przez uczestnikow szkolenia.

PODCZAS SZKOLENIA:
1. Poznanie 6 typow osobowosci: ANALITYK, EMPATA, BUNTOWNIK, MARZYCIEL, DZIAXACZ, NIEUGIETY i
ich perspektyw rozumienia swiata oraz kanatow komunikacji.

2. Omowienie indywidulanych struktur osobowosci i preferencji komunikacyjnych oraz srodowiskowych.
3. Warsztat zzespotem - rozpoznawanie typoéw osobowosci u innych.

4. Omowienie sekwencji dystresu dla kazdego typu osobowosci i metod radzenia sobie z nimi.

b. Case study, analiza przyktadow sytuacji konfliktowych i zastosowanie modelu PCM.

Odbiorcy:

Szkolenie dla liderow, zespotéw pracownikdéw, cztonkow komisji wyjasniajgcych. (grupy do 15 0sob)

Czas szkolenia
Czas przewidziany na jedno szkolenie dla pracownikow: 30 min na wypetnienie kwestionariusza przed
szkoleniem + 5 h szkolenie

Format szkolenia
Warsztat z elementami wyktadu (online lub stacjonarnie w siedzibie Klienta)
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WYNAGRODZENIE MAKE WORK HAPPY &

WYNAGRODZENIE

Kwestionariusz psychometryczny 150 EUR/ osoba

Szkolenie z metody efektywnej komunikacji w zespole
Wg. Process Communication Model, (5h)

5500 PLN

* Do podanych kwot nalezy doliczy¢ obowigzujagcy podatek VAT
* Podane kwoty nie obejmujg kosztu dojazdu do Klienta poza Warszawe
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LINIQ ETYKI

Linia Etyki sp. z 0.0.
Al. Wojska Polskiego 11, 01-524 Warszawe
NIP 113-279-20-56

www.liniaetyki.pl
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https://liniaetyki.pl/
https://www.facebook.com/LINIAETYKI
https://pl.linkedin.com/company/linia-etyki
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