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W obliczu coraz częstszych zgłoszeń dotyczących skarg mobbingowych oraz konfliktów personalnych, które 

często wynikają z nieefektywnej komunikacji, zapraszamy do udziału w naszym szkoleniu poświęconym 

Modelowi Process Communication (PCM).

Celem szkolenia jest wyposażenie uczestników w narzędzia, które pomogą dekodować komunikaty od 

rozmówców oraz skutecznie reagować, aby nawiązać pozytywny kontakt. Model PCM jest szczególnie 

polecany liderom, zespołom współpracowników oraz członkom komisji wyjaśniających.

PCM jest stosowany w 54 krajach przez renomowane organizacje, takie jak NASA, L’Oréal, Pixar i BMW, co 

świadczy o jego skuteczności w redukcji nieporozumień i zwiększaniu efektywności zespołów. Mniej 

zamieszania oznacza większą jasność i lepsze działania!

Podczas szkolenia uczestnicy poznają sześć typów osobowości, które wszyscy nosimy w sobie: Analityk, 

Buntownik, Działacz, Niugiety, Empata i Marzyciel. Zrozumienie tych typów pozwoli na lepsze rozpoznawanie 

zachowań innych osób, co jest kluczowe w deeskalacji konfliktów. Dowiedzą się Państwo, dlaczego niektórzy 

używają zdrobnień, inni przejmują kontrolę, a jeszcze inni przerzucają odpowiedzialność na innych.

Zachęcamy do zarejestrowania się na to praktyczne szkolenie, które pomoże poprawić komunikację w 

Państwa zespole i stworzyć bardziej harmonijne środowisko pracy.

Czekamy na Państwa z niecierpliwością!
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PRZED SZKOLENIEM:
1. Wypełnianie kwestionariuszy psychometrycznych przez uczestników szkolenia.

PODCZAS SZKOLENIA:
1. Poznanie 6 typów osobowości: ANALITYK, EMPATA, BUNTOWNIK, MARZYCIEL, DZIAŁACZ, NIEUGIĘTY i 

ich perspektyw rozumienia świata oraz kanałów komunikacji. 
2. Omówienie indywidulanych struktur osobowości i preferencji komunikacyjnych oraz środowiskowych.
3. Warsztat z zespołem – rozpoznawanie typów osobowości u innych.
4. Omówienie sekwencji dystresu dla każdego typu osobowości i metod radzenia sobie z nimi.
5. Case study, analiza przykładów sytuacji konfliktowych i zastosowanie modelu PCM.

Odbiorcy:
Szkolenie dla liderów, zespołów pracowników, członków komisji wyjaśniających. (grupy do 15 osób)

Czas szkolenia
Czas przewidziany na jedno szkolenie dla pracowników: 30 min na wypełnienie kwestionariusza przed 
szkoleniem + 5 h szkolenie

Format szkolenia
Warsztat z elementami wykładu (online lub stacjonarnie w siedzibie Klienta)
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USŁUGA WYNAGRODZENIE

Kwestionariusz psychometryczny 150 EUR/ osoba

Szkolenie z metody efektywnej komunikacji w zespole
Wg. Process Communication Model, (5h)

3 500 PLN

• Do podanych kwot należy doliczyć obowiązujący podatek VAT
• Podane kwoty nie obejmują kosztu dojazdu do Klienta poza Warszawę

TWYNAGRODZENIE



Linia Etyki miała przyjemność 
wspierać budowanie kultury 
organizacyjnej  m.in. 
w następujących organizacjach:

Nasze doświadczenie
i rekomendacje:
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REKOMENDACJE DO OKAZANIA NA ŻYCZENIE KLIENTA



https://liniaetyki.pl/
https://www.facebook.com/LINIAETYKI
https://pl.linkedin.com/company/linia-etyki
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