OFERTA
SZKOLENIA

Zasady przyjmowania i
reagowania na zgtoszenia
zewnetrzne przez organy

publiczne

oferta wazna do 31.12.2025
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Obowigzkiem, ktdry zostat natozony w art. 44 ust. 5 Ustawy o ochronie sygnalistow na
organy publiczne jest przeszkolenie pracownikow upowaznionych do obstugi zgtoszen
zewnetrznych. Szkolenie ma na celu podniesienie kompetencji personelu
odpowiedzialnego za przyjmowanie i badanie zgtoszen od sygnalistow w ramach
procedury zgtoszen zewnetrznych. Najwazniejszym celem szkolenia jest \cG
przygotowanie pracownikow do prowadzenia komunikacji z sygnalistami z uzyciem

ustnych i pisemnych kanatéw zgloszen, bezpiecznego przetwarzania danych o
zgtoszeniach oraz do weryfikacji zgtoszen.

» czas szkolenia to 6 h;

» szkolenie realizowane w formule zdalnej poprzez komunikator Teams;

» szkolenie realizowane dla wybranej liczby pracownikéw w ramach jednego podmiotu;
» po zakoriczonym szkoleniu przyznawane sg certyfikaty uczestnictwa;

» zamowienia sktadane na: biuro@liniaetyki.com.

Istnieje mozliwosc sprofilowania tresci omawianych na szkoleniu pod oczekiwania klienta
i W oparciu o jego wtasng procedure zgtoszen zewnetrznych.
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Szkolenie adresowane jest do pracownikéw urzedu obstugujgcego organ
publiczny, ktorzy otrzymali upowaznienie do dostepu do zgtoszen
syghnalistow w ramach procedur zgtoszen zewnetrznych. Wiedza
przekazywana na szkoleniu przyda sie tez w pracy oséb z wydziatow kadr,
inspektorow ochrony danych oraz audytorow przeprowadzajgcych audyt

systemu ochrony sygnalistow.

Dzieki szkoleniu pracownicy:

J dowiedza sie jak prowadzi¢ czynnosci zwigzane z obstugg zgtoszen
zewnetrznych zgodnie z Ustawg o ochronie sygnalistow;

J poznajg dobre praktyki utatwiajgce rozpatrywanie zgtoszen;

(J naucza sie stosowac techniczne i organizacyjne Srodki odpowiednie :
dla ochrony danych zawartych w zgtoszeniach.
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1. Prawne ramy ochrony sygnalistow z perspektywy organéw publicznych

- unijne ramy obstugi zgtoszen zewnetrznych: Dyrektywa UE 2019/1937 i wytyczne
organizacji miedzynarodowych;

- obszar zgtoszen podlegajacych Ustawie o ochronie sygnalistow; 6
- zasady upowazniania 0sob do obstugi zgtoszen; C

- odpowiedzialnos¢ pracownikow uczestniczgcych w rozpatrywaniu zgtoszen;

- konsekwencje btedow i zaniechan w rozpatrywaniu zgtoszen zewnetrznych.

2. Charakterystyka zewnetrznych Sciezek zgtaszania

- mozliwe i zalecane tryby zgtoszen zewnetrznych;

- bezpieczenstwo informacji przetwarzanych w ramach kanatow dla sygnalistow;

- obstuga zgtoszen anonimowych;

- procedura zgtoszen zewnetrznych na tle procedury zgtoszen wewnetrznych: najwazniejsze
roznice i dylematy;

- kompetencje organow publicznych wtasciwych do rozpatrywania zgtoszen zewnetrznych.
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3. Dziatania nastepcze w odpowiedzi na zgtoszenia zewnetrzne

- analiza tresci zgtoszen — studia przypadku;

- mozliwosci weryfikacji zgtoszen zewnetrznych;

- przekierowanie zgtoszenia do wfasciwego organu;
- przestanki do zamkniecia zgtoszenia;

- rejestrowanie i retencja zgtoszen.

4. Komunikacyjne aspekty systemu zgtoszen

- informowanie o procedurze zgtoszen zewnetrznych;
- udzielanie informacji zwrotnej sygnaliscie;

- wykonywanie obowigzkow sprawozdawczych.

5. Zaswiadczenia dla sygnalistow

- formy i tres¢ zaswiadczen, warunki ich wydawania.
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Specjalista etyki biznesu w Linii Etyki, biegty przy Sadzie Okregowym w
Warszawie w zakresie whistleblowing-u, sygnalistow, systemow
zgtaszania i wyjasniania zgtoszen o naruszeniach. W 2025 r. na
Uniwersytecie Warszawskim napisat prace doktorska o roli sygnalistow w
przeciwdziataniu korupgciji.

Mediator. Audytor Wiodgacy I1SO 27001. Autor licznych analiz, raportow i
publikacji prasowych z obszaru polityki antykorupcyjnej i ochrony
sygnalistow. Wspoipracuje tez z organizacjami Transparency
International i Whistleblowing International Network.

Marcin Waszak

Prowadzacy podzieli sie swoim doswiadczeniem w:

e przyjmowaniuzgtoszen ustnychi pisemnych od sygnalistow;

e analizowaniu zgtoszen o naruszeniach prawa;

« konsultacji procedur zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych;

* prowadzeniu prac komisji etyki w roli zewnetrznego eksperta;

* przygotowaniu wnioskow i zalecen z postepowan wyjasniajgcych.
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JESTESMY PIERWSZA MAMY NAJDkUZSZE OBEJMUJEMY UDOSTEPNIAMY OBSLUGUJEMY
FIRMA W POLSCE EKSPERCKIE OCHRONA PLATFORME INFOLINIE
OFERUJACA DOSWIADCZENIE PONAD 100 TYS. INTERNETOWA CZYNNA
KANALY -0D 2010 ROKU PRACOWNIKOW W10 JEZYKACH 11 GODZIN
SYGNALIZOWANIA NA POLSKIM RYNKU NASZYCH DZIENNIE

KLIENTOW



WYNAGRODZENIE MAKE WORK HAPPY &

WYNAGRODZENIE
PLN*

realizacja szkolenia, materiaty, certyfikaty

* cena nie obejmuje podatku VAT

* cena za udziat maks. b pracownikéw reprezentujgcych 1 podmiot;

*istnieje mozliwosc zrealizowania szkolenia dla wiecej niz 1 podmiotu i dla wiekszej liczby pracownikéw.
Cena ustalana jest wowczas indywidualnie.
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Nasze doswiadczenie -
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wspiera¢ budowanie kultury AGORASA MITSUBISHI POLSKIE KOLEJE PANSTWOVIE
organizacyjnej m.in. ELECTRIC

w nastepujgcych organizacjach:
ABRIS 2 GROUP
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LINIQ ETYKI

Linia Etyki sp. z 0.0.
Al. Wojska Polskiego 11, 01-524 Warszawe
NIP 113-279-20-56

www.liniaetyki.pl
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